FAQ — KIDS & TEENS

Chcesz zapisac dziecko na zajecia i zastanawiasz sie, jak to wszystko dziata? ZebraliSmy
odpowiedzi na najczestsze pytania dotyczgce zapisow, ptatnosci, nieobecnoéci i statych

grup.
Jak dziata zapis do stalej grupy?

Wybierasz zajecia i konkretng grupe, a Twoje dziecko ma w niej swoje state miejsce.

Nie musisz zapisywaé go na kazde zajecia osobno ani pilnowaé, kiedy konczy sie karnet.
Ptatnos¢ odbywa sie raz w miesigcu, a wysokos¢ raty zalezy od liczby zaje¢ zaplanowanych

w danym miesigcu.

State miejsce w grupie dziata na podstawie umowy sezonowej, z ktorej mozesz réwniez
zrezygnowac w trakcie sezonu.

lle kosztuja zajecia?

Cena zalezy od liczby statych grup, na ktére uczeszcza dziecko:
1 grupa — 50 zt za zajecia

2 grupy — 45 zl za kazde zajecia

3 grupy — 40 z} za kazde zajecia

Im wiecej regularnych zaje¢ wybieracie, tym nizsza jest cena pojedynczego treningu.

lle bede ptaci¢ miesiecznie?
Miesieczna rata zalezy od liczby zaje¢ zaplanowanych w danym miesigcu.

Przyktad:
Dziecko chodzi do jednej grupy.

4 zaplanowane zajecia — 200 zt
3 zaplanowane zajecia — 150 zt

Dzieki temu nie ptacisz za zajecia, ktdre zgodnie z naszym kalendarzem sie nie odbywaja.

Dlaczego miesieczna kwota moze by¢ rézna?
Poniewaz kazdy miesigc moze mie¢ inng liczbe zaplanowanych zajec.

Z poprzednich sezonéw wiemy tez, ze w czasie $wiat i ferii wiele rodzin wyjezdza, dlatego
uwzglednitysSmy te przerwy z géry w harmonogramie sezonu.

Regularne zajecia nie odbywajqg sie:

— w dni ustawowo wolne od pracy
— 24.12.2026-01.01.2027 — przerwa swiateczna



— 15-28.02.2027 — ferie zimowe
— 13.06.2027 — Gala Zakonczenia Sezonu iD

Jezeli przez zaplanowang przerwe w danym miesigcu jest mniej zaje¢, miesieczna rata jest
odpowiednio nizsza.

Kiedy i jak ptace?
Ptatnos$¢ odbywa sie raz w miesigcu, do 10. dnia miesigca.

O wysokosci raty otrzymasz od nas informacje. Nie musisz juz pilnowa¢ konca 28-dniowego
karnetu ani pamieta¢ o kupowaniu kolejnego.

Czy musze co tydzien zapisywaé dziecko na zajecia?
Nie. Przy statej grupie miejsce Twojego dziecka jest zarezerwowane.

Nie musisz co tydzien dokonywacé kolejnego zapisu.

Czy podpisuje umowe na caly sezon?

Tak. State miejsce w grupie dziata na podstawie umowy sezonowej podpisywanej na
miejscu.

Umowa pozwala nam zarezerwowac¢ miejsce dla Twojego dziecka i prowadzi¢ grupe w
statym sktadzie.

Nie oznacza jednak, ze musisz zosta¢ z nami do czerwca. Z umowy mozna zrezygnowac
w dowolnym momencie w trakcie sezonu.

Jak moge zrezygnowac?
Z umowy mozesz zrezygnowa¢ w dowolnym momencie, bez podawania przyczyny.

Obowigzuje 30-dniowy okres wypowiedzenia, liczony od dnia, w ktérym otrzymamy Twojg
rezygnacije.

Rezygnacje mozesz:

— wystaé¢ mailowo na idcentrumaktywnosci@gmail.com
— ztozy¢ pisemnie w iD Centrum Aktywnosci

W rezygnaciji podaj imie i nazwisko dziecka, grupe oraz date.

Przykiad:
Sktadasz rezygnacje 10 listopada — umowa konczy sie 10 grudnia.

Do dnia zakohczenia umowy miejsce dziecka pozostaje zarezerwowane, dlatego optacie
podlegaja wszystkie zajecia zaplanowane do tego dnia — niezaleznie od tego, czy
dziecko faktycznie w nich uczestniczy.

Sama nieobecnos¢, zaprzestanie chodzenia na zajecia lub brak ptatnosci nie oznaczajg
rezygnacji z umowy.



Czy po rezygnacji dostane zwrot pieniedzy?

Jezeli optacitas/es zajecia przypadajgce po dniu zakonhczenia umowy, zwrécimy te czesé
optaty.

Przykiad:
W danym miesigcu zaplanowane sg 4 zajecia po 50 zt = 200 z.

Jezeli do dnia zakonczenia umowy przypadajg 3 z nich, nalezna optata wynosi 150 zt. Jesli
caly miesigc zostat juz optacony, pozostate 50 zt stanowi nadptate i zostanie zwrécone.

Nie zwracamy natomiast optat za zajecia przypadajgce przed zakonczeniem umowy, na
ktérych dziecko byto nieobecne. W tym czasie jego miejsce nadal byto zarezerwowane.

Czyli najprosciej:
— zajecia do dnia zakohczenia umowy — sg ptatne

— zajecia po dniu zakoAczenia umowy — nie sg ptatne
— jesli zostaly juz optacone — zwracamy nadptate

Co jesli dziecko nie moze przyjs¢ na zajecia?
Nieobecnos¢ zgtos w Fitssey minimum 12 godzin przed rozpoczeciem zajeé.

Jezeli zrobisz to w terminie, zajecia mozna odrobi¢ w innej odpowiedniej grupie, jesli jest w
niej wolne miejsce.

Nieobecnosci zgtaszamy przez Fitssey — wiadomo$¢ do instruktora, SMS czy informacja
przekazana w inny sposob nie zastepujg anulowania zapisu w systemie.

lle czasu mamy na odrobienie zajec¢?
Do konca kolejnego miesigca kalendarzowego.

Przykiad:
Nieobecnos¢ we wrzesniu mozesz odrobi¢ najpdzniej do 31 pazdziernika.

Po tym terminie mozliwos¢ odrobienia wygasa. Niewykorzystane odrobienie nie jest
wymieniane na pienigdze ani odliczane od kolejnej raty.

Czy jesli dziecko nie przyjdzie, zaptace mniej?

Nie. Optata obejmuje zaplanowane zajecia oraz state miejsce zarezerwowane dla dziecka
w grupie, dlatego indywidualna nieobecnos$¢ nie zmniejsza miesiecznej raty.

Jezeli jednak zgtosisz nieobecnos¢ minimum 12 godzin wczesniej, dziecko moze jg odrobi¢
zgodnie z zasadami odrabiania.

Co jesli to iD odwola zajecia?

W pierwszej kolejnosci postaramy sie zapewni¢ zastepstwo lub zorganizowaé zajecia w
innym terminie.



Jezeli nie bedzie to mozliwe, wartos¢ niezrealizowanych zaje¢ zostanie odliczona od
kolejnej miesiecznej raty.

Jezeli umowa sie kohczy i nie ma juz kolejnej raty, zwrécimy odpowiednia kwote za
niezrealizowane zajecia.

Zmiana instruktora lub zapewnienie zastepstwa nie jest odwotaniem zaje¢.

Co jesli dziecko dozna powazniejszej kontuzji lub ma dtuzszg przerwe
zdrowotng?

Jezeli wystgpi wazny powdd uniemozliwiajacy dalsze uczestnictwo dziecka, umowa
moze zostac rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, bez 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Dotyczy to m.in. powaznej choroby lub kontuzji uniemozliwiajgcej udziat w zajeciach przez
co najmniej 2 tygodnie. W takiej sytuacji poprosimy o potwierdzenie medyczne
wskazujace na koniecznosé przerwy w aktywnosci fizycznej.

Waznym powodem moze by¢ rowniez np. zmiana miejsca zamieszkania uniemozliwiajgca
dalszy udziat lub istotna i trwata zmiana statego terminu zaje¢ przez iD, ktéra
uniemozliwia dziecku dalsze uczestnictwo.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym optacie podlegajg zajecia
przypadajace do dnia rozwigzania umowy. Za zajecia przypadajace po tym dniu nie
placisz, a jesli zostaly juz optacone — zwracamy nadptate.

Pojedyncze infekcje, krotkie nieobecnosci, wyjazdy czy inne powody prywatne nie sg
podstawg do natychmiastowego rozwigzania umowy. W takich sytuacjach obowigzujg
standardowe zasady zgtaszania i odrabiania nieobecnosci.

Po rozwigzaniu umowy state miejsce dziecka w grupie zostaje zwolnione.

Czy mozna dotaczy¢ do grupy w trakcie sezonu?
Tak, jesli w grupie jest wolne miejsce.

Nie ptacisz za zajecia, ktére odbyty sie przed dotgczeniem dziecka. Pierwsza optata
obejmuje wytgcznie zajecia pozostate od momentu dotgczenia do konca danego miesigca.

Czy dziecko moze chodzi¢ na dwie lub trzy rézne grupy?
Tak. Mozesz wybrac 1, 2 lub 3 state grupy.

Przy wiekszej liczbie regularnych zaje¢ cena kazdego treningu jest nizsza:
1 grupa — 50 zt

2 grupy — 45 z} za kazde zajecia
3 grupy — 40 zt za kazde zajecia

A jesli nie chce statej grupy ani umowy sezonowej?

Mozesz wybraé¢ karnet FLEX bez umowy sezonowej:



4 wejscia — 320 z}
8 wejs¢ — 640 zt

Karnet jest wazny przez 28 dni od pierwszych zaje¢ wykorzystanych w ramach karnetu.

Samodzielnie zapisujesz dziecko przez Fitssey na odpowiednie zajecia, na ktérych aktualnie
sg wolne miegjsca.

Karnet FLEX nie rezerwuje stalego miejsca w grupie.

Co daje stala grupa w poréwnaniu z karnetem FLEX?
Stata grupa to przede wszystkim:

— state miejsce dla Twojego dziecka

— regularny termin zajeé

— brak koniecznosci pilnowania kolejnych zapiséw
— platnos$¢ raz w miesigcu

— nizsza cena pojedynczych zaje¢

— z gbry zaplanowane przerwy w sezonie

Karnet FLEX jest rozwigzaniem dla osob, ktére potrzebujg wiekszej elastycznoéci i wolg
zapisywacé sie na dostepne miejsca na biezgco.

Gdzie znajde doktadne zasady?

Szczegobtowe zasady uczestnictwa znajdziesz w Regulaminie KIDS & TEENS, a w
przypadku statej grupy rowniez w podpisywanej umowie sezonowe;j.

Jesli nadal masz pytania dotyczgce wyboru grupy lub sposobu rozliczenia, skontaktuj sie z
nami — pomozemy wybra¢ odpowiednig opcje.



